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1. Primenljivost
1.1.0vim uslovima koris¢enja (,Uslovi“) ureduju se opsti uslovi za korisnike, nacin
pristupanja, prava i obaveze korisnika, nacin obra¢una naknade i ostala bitna pitanja
koja su od znacaja za funkcionisanje i koris¢enje mobilne aplikacije WeGoApp i svih
povezanih i srodnih internet i softverskih resenja. Ovi uslovi kori$éenja primenjuju se
kada WeGoApp doo privredno drustvo registrovano u skladu sa zakonima Republike
Srbije, sa sedistem u Beogradu, Slanacki put 109 ¢, MB 21132756, (u daljem tekstu
WeGoApp doo) pruza usluge Korisnicima (,,Korisnik”).
1.2.Sve usluge se pruzaju u skladu sa vazeéim zakonima i u skladu sa:
i. Bilo kojim uslovima pojedina¢no dogovorenim izmedu WeGoApp-a i
Korisnika
ii. Ovim Uslovima koriséenja
1.3.Prijavom za registraciju kod WeGoApp-a, Korisnik se slaze i prihvata da bude
obavezan ovim Opstim uslovima. Obavezujuci sporazum izmedu WeGoApp-a i
Korisnika ("Ugovor") nastaje kada WeGoApp potvrdi registraciju Korisnika i Korisnik
dobije pristup uslugama koje WeGoApp nudi u Srbiji.

2. Definicije

2.1.U ovim Opstim uslovima, u vezi sa uslugama i komplethom WeGoApp mobilnom
aplikacijom, platformom i drugim softverima, definisani pojmovi i izrazi imaju
sledece znacenje:
»Uslovi” odnosi se na ovaj dokument i utvrden je u tacki 1.1.
»,2Ugovor” ima znacenje utvrdeno u odeljku 1.3.
»Aplikacija“ oznacava mobilnu aplikaciju WeGoApp
»Korisnik” oznacava vozaca, putnika ili bilo kog drugog korisnika aplikacije i
platforme.
»Platforma® oznacava WeGoApp mobilnu aplikaciju, BackOffice portal i sva ostala
internet i softverska reSenja kompanije WeGoApp d.o.o.
»Vozac“ oznacava korisnika koji putem aplikacije nudi slobodno mesto u svom vozilu
na unapred isplaniranom putu drugim korisnicima aplikacije, u zamenu za ucesce u
troskovima putovanja.
»Putnik” oznacava korisnika koji putem aplikacije prihvata ponudu za zajednicku
voZnju u zamenu za deljenje troSkova putovanja.
»VoZnja“ oznacava zajednicku voZnju koju su Vozac¢ i Putnik dogovorili putem
WeGoApp aplikacije.



»Vozilo“ oznadava vozilo koje korisnik koristi za ostvarivanje voznje.

»,Deljenje voinje“ oznaCava zajednicko putovanje dogovoreno kroz WeGoApp
platformu izmedu korisnika koji nudi voZznju - vozaca, i korisnika koji traZi voznju -
putnika.

»,Naknada za troskove putovanja“ oznacava iznos koji odreduje WeGoApp aplikacija
po posebnom algoritmu za proracun troskova voznje, a predstavlja iznos kojim
putnik ucestvuje u troSkovima voznje.

»,WeGoApp naknada“ oznacava naknadu koju korisnik plada za koriséenje
WeGoApp aplikacije.

»Usluga” oznacava bilo koju uslugu koju pruia WeGoApp kroz aplikaciju ili
platformu.

»WeGoApp“ oznacava kompaniju koja je vlasnik i odrzava WeGoApp platformu,
mobilnu aplikaciju i ostale povezane softvere i internet stranice.

3. Opsti uslovi
3.1. Opste

3.1.1. WeGoApp obezbeduje pametnu aplikaciju i platformu za deljenje
voZnje, kojim omogucava korisnicima da pronadu druge korisnike sa
sliénim ili istim transportnim potrebama i podele troskove voZnje.

3.1.2. Aplikacija, platforma i ostali softveri isklju¢ivo su namenjene pruzanju
usluge Korisnicima u cilju deljenja privatne voinje sa namerom
smanjenja troSkova koje vozac snosi za voZnju. Aplikacija se ne mozZe
koristiti za ostvarivanje dobiti, profesionalno organizovanje voinje ili
komercijalne voznje.

3.1.3. Vozacima nije dozvoljeno da ostvaruju dobit, pruzaju ili naplacuju bilo
kakve dodatne usluge putnicima, koriste taksi vozila ili vozila
registrovana u svrhu prevoza putnika. Ovo pravilo se primenjuje na sve
usluge, softvere i delove platforme, mobilne aplikacije, web stranice i/ili
backoffice aplikacije koje odrzava i razvija WeGoApp.

3.1.4. WeGoApp obezbeduje aplikaciju i platformu za komunikaciju prilikom
deljenja voZnje, pronalaZenja pogodnog saputnika ili vozaca, polazne i
krajnje tacke, vremena voZnje i drugih bitnih parametara. WeGoApp ni u
kom slucaju ne ucestvuje u procesu voznje ili dogovoru izmedu ¢lanova i
ne odgovara za kvalitet voznje, komercijalizaciju voZnje, krsenje ovih
Uslova ili zakona od strane korisnika.

3.1.5. WeGoApp ¢e bez odlaganja ukinuti pristup i suspendovati nalog svakom
korisniku za kojeg se utvrdi da je prekrsio uslove organizovanja voZnje,
komercijalizovao svoju voznju, stekao dobit, prekrsio zakon na bilo koji
nacin ili zloupotrebio aplikaciju i platformu. U slucaju potrebe,
WeGoApp ¢e krSenje zakona ili propisa prijaviti nadleznim sluzbama.

3.1.6. Aplikacija, platforma, WeGoApp ne pruzaju transportne usluge niti
ucestvuju u organizovanju komercijalne voZnje sa ciljem dobiti.



Aplikacija je specijalizovan komunikacijski softver za deljenje troSkova
privatne voznje i u tom smislu WeGoApp ne moze biti odgovoran za
ponasanje korisnika.

3.2. Pristup uslugama, registracija

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Pristup Uslugama aplikacije i platforme korisnik moZe ostvariti tek
nakon registracije korisnickog naloga i prihvatanja svih uslova,
ukljucujuci i ove Uslove.

Kako bi Korisnik mogao da koristi aplikaciju i platformu neophodno je da
WeGoApp-u dostavi sve trazene podatke.

WeGoApp zadrZava pravo da ne pruzi Uslugu Korisniku i zatvori njegov
korisnicki nalog ukoliko Korisnik nije omogucio odgovarajuce dozvole na
svom mobilnom uredaju, dostavio sve trazene podatke ili nije prihvatio
Uslove.

3.3. Uslovi koris¢enja — nacin koriséenja, obaveze vozaca i putnika

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

Deljenja voinje moze biti realizovano od strane bilo kog uredno
registrovanog Korisnika, sa ispravnim informacijama unetim na
korisnicki nalog.

VozZnja se obavlja u skladu sa parametrima predloZenim od strane
algoritma aplikacije, koji podrazumevaju predloZenu rutu kretanja,
ulazne i izlazne tacke, vreme polaska i vreme dolaska, visinu naknade za
troskove putovanja i dr. Ovi parametri predstavljaju sugestiju i pomoc
korisnicima prilikom planiranja i organizovanja privatnog putovanja, kao
i optimizaciju komunikacije izmedu Korisnika koji dele troSkove
putovanja.

Vozac je duzan da prilikom zakazivanja voZnje postavi pocetnu i krajnju
lokaciju svog putovanja, kao i vreme u kom planira da krene i da stigne
na odrediSte. Voza¢ takode mora imati u svom korisnickom profilu
uneto registrovano vozilo, sa pripadaju¢om slikom i registarskom
oznakom. Vozac prilikom kreiranja voznje bira koliko mesta u svom
vozilu Zeli da ustupi na koriséenje drugim Korisnicima. Kada su svi
parametri postavljeni i voZnja objavljena u aplikaciji, Voza¢ moZe da
posalje zahtev putniku Cije se putovanje poklapa za deljenje vozZnje.
Vozac je duzan da ispoStuje uslove koji su postavljeni prilikom kreiranja
voZnje, a da o svakoj eventualnoj promeni u planu putovanja
blagovremeno obavesti ostale putnike putem chat opcije u aplikaciji.
Vozal se obavezuje i garantuje da ¢e voZnju vrsiti iskljucivo
registrovanim, tehnicki ispravnim vozilom, kao i da ¢e u vozilu
posedovati ispravnu zakonom propisanu opremu.

Voza¢ se obavezuje i garantuje da ¢e vozilom upravljati savesno,
bezbedno, pridrzavajuéi se svih zakonskih saobracajnih propisa i da ¢e
uciniti sve Sto je u njegovoj moci da putnici tokom voZnje budu
bezbedni.



3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

Vozaé c¢e postaviti vremena zapocinjanja i zavrSavanja voznje na taj
nain da ona budu realna i sa dozom rezerve, ne ugroZavajudi
mogucnost putnika da stigne na posao ili drugi destinaciju u zakazano
vreme. lpak, zbog realnih uslova puta, voza¢ ne moZze garantovati
nijedno vreme naznaceno u aplikaciji. Sva zloupotreba i manipulacija
vremena od strane vozaca ili putnika rezultovace iskljucivanjem profila
datog korisnika od strane WeGoApp-a.

Vozac e sacekati putnika na dogovorenom mestu najvise tri minuta, i to
isklju¢ivo ako time ne krsi saobracajane ili druge propise, ne ugrozava
funkcionisanje ostalog dinamickog saobracaja ili druge gradske i
komunalne sluzbe. Po dogovoru sa putnikom, voza¢ moZe napraviti
izuzetak, ukoliko vozilo parkira bezbedno i propisno.

Putnik zapocinje voinju tako S$to bira ulogu putnika i postavlja
parametre: vreme dolaska na posao/destinaciju, pocetnu i krajnju tacku
putovanja. Kada objavi zahtev za voinju, Putnik ée dobiti ponudu za
voznju od vozaca sa kompatabilnom rutom.

Putnik moZe dobiti vise ponuda za istu voZnju, i u svakom scenariju ima
pravo da odabere vozaca koji mu najvise odgovara ili da ne odabere ni
jednog i ne realizuje voznju.

Putnik je u obavezi da dode na dogovoreno mesto, odnosno ulaznu
tacku, najmanje pet minuta pre zakazanog vremena, kao i da saceka
vozaca u razumnom vremenskom roku nakon zakazanog vremena.
Ucesnici u voznji su duzni da se oko svih promena dogovaraju unutar
aplikacije, putem cet opcije, u duhu dobre saradnje i obostranog
benefita.

Putnik se obavezuje i pristaje da plati vozacu naknadu za troskove
putovanja, prema kalkulaciji koju postavlja aplikacija.

Putnik se obavezuje i garantuje da ¢e se ponasati savesno, bezbedno,
pridrzavajuci se svih zakonskih saobradajnih propisa i da ¢e uciniti sve
Sto je u njegovoj modéi da vozac i drugi putnici tokom voznje budu
bezbedni.

Putnik i voza¢ nakon voznje imaju diskreciono pravo da ocene
saputnike, po svom licnom nahodenju i iskustvu, uz obrazlozenje, sto je i
omoguceno u aplikaciji.

3.4. Obaveze i odgovornost klijenta

3.4.1.

3.4.2.

Korisnici se obavezuju da ¢e aplikaciju i platformu uvek koristiti sa
dobrom namerom i da je nece zloupotrebljavati u cilju ostvarivanja
dobiti, ¢injenja saobracajnih prekrsaja, krSenja zakonskih odredbi ili
krivi¢nih dela.

Korisnik je odgovoran za pruzanje tacnih informacija WeGoApp-u
ukljucujudi, ali ne i ogranicavajuci se na podatke o korisniku, podatke o
vozilu, kompaniji zaposlenja i dr.



3.4.3. Korisnik je odgovoran za Cuvanje i odgovorno koris¢enje podataka za

prijavu na aplikaciju, kao i da te informacije ne budu razotkrivene

neovlaséenim licima.

3.4.4. Korisnik je odgovoran da podaci o metodi pla¢anja budu tacni, azurirani

i vazedi, ukljucujuéi ali ne ogranicavajuci se i na vazenje platne kartice

koja je registrovana u aplikaciji. Korisnik je takode odgovoran i za

pruzanje ispravnih informacija za isporuku vaucera i nagrada koje je

mogucde kupiti ili dobiti kroz koris¢enje aplikacije.

4. Odgovornost WeGoApp

4.1.WeGoApp nije odgovoran ni za kakvu Stetu ili gubitak klijenta usled:

Greske ili nemarnosti korisnika

Netacne ili nepotpune informacije koju dostavlja
Korisnik

Otkazivanja putovanja od strane putnika ili vozaca

koju odredbu ovih Uslova

Greske ili nedovoljne funkcionalnosti koje se odnose na
Korisnikov mobilni uredaj, telefon, racunar ili bilo koju
drugu tehnic¢ku opremu

Prekid, kvar ili bilo koji zastoj na internet mreZi ili drugoj
komunikacionoj mreZi na koju WeGoApp nema uticaj
KrSenja zakonskih propisa ili regulativa od strane
Korisnika

Koris¢enja aplikacije za sticanje dobiti, profesionalno
obavljanje voZnje i organizovanje prevoza.

4.2.WeGoApp ne organizuje prevoz, ve¢ je komunikacijska platforma za dogovaranje

fizickih lica u cilju deljenja voZnje i zajednicko ucestvovanje u troSkovima. WeGoApp

s toga ne moZe kontrolisati izvrSenje voZnje i nije odgovoran za bilo koju Stetu ili

gubitak, osim ukoliko do istog nije doSlo zbog nemara ili neodgovornosti WeGoApp-

a i/ili njegovih zaposlenih.

5. 0Odgovornost korisnika

5.1.Korisnik je u obavezi da nadoknadi svu Stetu koju pretrpi WeGoApp kao posledicu

greSaka ili nemarnosti Korisnika, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na to da

Korisnik nije ispunio svoje duZznosti u skladu sa Uslovima ili na drugi nacin nije

postovao uputstva o koriséenju Aplikacije i Platforme.

5.2.Korisnik ¢e osloboditi odgovornosti kompaniju WeGoApp i odgovorna lica za Stetu

koju je on duzan da nadoknadi trecoj strani usled ne pridrzavanja Uslova.



5.3.

Korisnik se obavezuje da ¢e obestetiti WeGoApp i odgovorna lica za sva potrazivanja
trecih strana protiv WeGoApp-a, koja su direktna ili indirektna posledica greske ili
nemarnosti Korisnika prilikom koriséenja Aplikacije, Platforme i/ili Usluge.

6. Ceneinaknade

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cene WeGoApp naknade za relevantne Usluge, dodatne usluge i drugo navedene su
u cenovniku WeGoApp-a i istaknute na internet stranici WeGoApp-a. Sve cene
uklju€uju PDV. Naknada za troSkove putovanja plaéaju se drugim korisnicima i nisu
uklju¢ene u cene i naknade kompanije WeGoApp.

Dodatne usluge i funkcionalnosti, kao i nove usluge, mogu u buduc¢nosti biti
podloZne posebnim naknadama.

WeGoApp zadrZava pravo da izmeni cene za svoje usluge. O ovim promenama
Korisnik ée biti obavesSten najmanje 15 dana pre stupanja na novih cena na snagu.
Ukoliko se Korisnik ne saglasi sa navedenim izmenjenim cenama, u navedenom roku
od 15 dana, ima pravo na raskid ugovora. Ukoliko korisnik plati izmenjenu cenu,
smatrace se da je prihvatio i bio upoznat sa cenom.

Naknada za troSkove putovanja predstavlja iznos kojim putnik solidarno ucestvuje u
troskovima voznje u cilju deljenja troSkova na zajednickom putovanju. Ovaj iznos se
uplacuje na nalog Korisnika koji vr$i voZnju u ulozi vozaca i Aplikacija ga izracunava
posebnim algoritmom u cilju olakS8ane komunikacije i dogovora izmedu korisnika.
Algoritam takode postoji kako ne bi doslo do zloupotrebe i ostvarivanja dobiti od
voinje.

7. Nacini pla¢anja

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Svaki registrovani Korisnik u Aplikaciji poseduje prepaid racun na koji je mogude
uplatiti odredena sredstva i na koji se sredstva od voznji prebacuju.

Prepaid racun je mogucée dopuniti direktno kroz Aplikaciju putem registrovane
platne kartice, uplatnicom (fizickom uplatnicom na uplatnom mestu, ebankingom,
mbankingom) ili bilo kojim drugim na¢inom pla¢anja dostupnim kroz Aplikaciju.
WeGoApp naknada se naplac¢uje mesecno, unapred i automatski sa prepaid racuna
Korisnika. Duznost korisnika je da ima dovoljno sredstava na prepaid racunu za prvu
voZnju i WeGoApp naknadu kako bi mogao da zatrazi voznju.

Sredstva sa prepaid racuna moguce je potrositi isklju¢ivo unutar Aplikacije, na
voZnje ili neku od ponuda iz WeGoApp shop-a.

8. Dostupnost sistema

8.1.

Platforma i Aplikacija su dostupne 24 ¢asa dnevno, iskljucujuci vreme potrebno za
planirane prekide radi nadogradnje, modifikacije i odrZavanja sistema. Korisnik
prihvata da softver ne moZe biti testiran za sve moguce situacije i da moZe do¢i do
odstupanja od dogovorene funkcionalnosti i neocekivanih gresaka i ometanja.
WeGoApp ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakve direktne ili indirektne



Stete ili gubitke koji nastaju u vezi sa situacijama kada Aplikacija nije dostupna, van
funkcije je ili sadrzi greske.

9. Prava intelektualne svojine

9.1.

9.2.

9.3.

Sva autorska prava (ukljucujuéi pravo na racunarske programe, izvorne kodove,
objektne kodove i algoritme) i druga prava intelektualne svojine (ukljucujuci zastitne
znakove i prava na patente) su u vlasnistvu WeGoApp-a. Nijedno od tih prava se ne
prenosi na Korisnika ili bilo kog od partnera na osnovu ovog Ugovora, ili bilo kog
drugog osnova.

Izri¢ito je zabranjeno koristiti Aplikaciju, Platformu, WeGoApp logo, oznake, ime,
skraéenice i bilo koja druga obeleZja ili sadrZaj za marketing ili druge komercijalne
svrhe bez izriite i pisane saglasnosti WeGoApp-a, potpisane od strane odgovornog
lica kompanije i pecatirane zvani¢nim pecatom.

Korisnik nema pravo da kopira, distribuira, prodaje, objavljuje, prenosi, pozajmljuje,
podlicencira, modifikuje ili na drugi nacin raspolaZe ili preduzima bilo kakve akcije u
vezi sa softverom i drugim pravima intelektualne svojine koji se odnose na
WeGoApp Aplikaciju i Platformu. Korisnik nema pravo da vrsi obrnuti inZenjering,
dekompilaciju, rastavljanje ili da na bilo koji na¢in pokusa da pristupi izvornom kodu
softvera.

10. Trajanje, prevremeni raskid, odustajanje
10.1. Ovi Uslovi se smatraju Ugovorom Korisnika i WeGoApp, koji se smatra vazeéim

od momenta kada WeGoApp potvrdi registraciju Korisnika. Ugovor ostaje na snazi
do momenta raskidanja, do kog moze doéi na zahtev Korisnika u roku od 30 dana
od formalnog podnosenja zahteva, ili od strane WeGoApp, bez odlaganja u slucaju
grubog krsenja bilo koje odredbe ovih Uslova.

10.2. WeGoApp ima pravo da raskine Ugovor i odmah obustavi pruzanje Usluge

Korisniku u slucaju krSenja zakonskih propisa, krSenja zakona, dovodenja u opasnost
druge Korisnike, reputaciju i ugled kompanije WeGoApp, njenih zaposlenih ili
vrienje bilo kakve druge aktivnosti na Stetu WeGoApp-a, bilo nemarom,
necinjenjem ili sa namerom.

11. Visa sila
11.1. WeGoApp nije odgovoran za neuspeh ili kasnjenje u izvrSavanju uslova ovog

Ugovora koji proizilaze iz bilo kog razloga ili okolnosti izvan razumne kontrole
WeGoApp-a, uklju€ujudi, ali ne ogranicavajuci se na pozar, poplave ili druge prirodne
katastrofe, ratna delovanja, teroristicke akcije, ometanje ili zastoj u telefonskoj,
Internet ili drugoj komunikacionoj mrezi koje se nisu mogle predvideti, ogranicenja u
opstem saobracaju, nesrece, eksplozije, ometanja, zakonodavstva ili mere koje
preduzima drzavni organ.



12. Poverljivost podataka
12.1. Nijedna od Ugovornih strana ne sme otkriti poverljive informacije u vezi sa
drugom Ugovornom stranom bez saglasnosti druge Ugovorne strane. Medutim,
Korisnik prihvata i saglasan je sa tim da WeGoApp razmenjuje informacije u vezi sa
uslugama i njihovom upotrebom sa drugim Korisnicima kako bi pruzio Sto
kvalitetniju Uslugu. Pored toga, Korisnik prihvata i saglasan je sa tim da WeGoApp
izveStava o svakoj zloupotrebi Usluga, ilegalnim aktivnostima, laznim ili
neadekvatnim ponasanjem i/ili sumnjivim okolnostima, policiju ili bilo koji drugi

nadleZni organ.

13. Obrada podataka o licnosti
13.1. Podaci o li¢nosti se obraduju i sa njima se postupa u skladu sa vaze¢im zakonima
za zastitu podataka o li¢nosti.

14. Nadlezno pravo
14.1.  Svisporovi koji proisticu iz ili u vezi sa ovim Uslovima reSavace se sporazumno.
14.2. U slu¢aju nemogucnosti reSenja spora vansusdki ugovara se stvarna nadleZnost
suda u Beogradu.

15. Korisnicka sluzba
15.1. WeGoApp ce pruziti podrSku korisnicima, kao i odgovore u vezi funkcionisanja
Aplikacije i Platforme putem elektronske poste, kao primarnim nacdinom
komunikacije i/ili drugim dodatnim nacinima komunikacije koji se mogu periodi¢no
angaZovati na odredeni period ili trajno.

e-mail: podrska@wegoapp.net
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